Ticket Uiber die FIGR-QS-APP erstellen

In dieser Anleitung wird Ihnen gezeigt, wie Sie ein Ticket
in der FIGR-QS-APP unabhangig von einer
Qualitatskontrolle erstellen konnen.

Offnen Sie die FIGR-QS-APP auf Ihrem Endgerat und synchronisieren Sie die
Daten

mit dem Button ,Synchronisierung®.

Wichtig: Flr diese Funktion bendétigen Sie eine aktive Internetverbindung!
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Zu Beginn wahlen Sie ihr gewlinschtes Objekt aus (z. B. FIGR
KommunikationsCenter).
AnschlieBend klicken Sie auf ,Ticket neu®.
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Beschreiben Sie kurz das Problem und wahlen eine passende Kategorie aus.
Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit, die Beanstandung bildlich darzustellen.
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AbschlieBend speichern Sie das Ticket und bestatigen mit ,,Ja“. Das Ticket
wird nun

an die im Webportal zugewiesene Person gesendet.



Speichern
Soll das neue Ticket jetzt
angelegt werden?




