Tickets uiber das Webportal zuweisen
In dieser Anleitung wird Ihnen gezeigt, wie Sie ein Ticket
an einen Mitarbeiter liber das Webportal zuweisen kénnen.

Um Tickets Uber das FIGR-QS Webportal einem Mitarbeiter zuzuweisen,
klicken Sie zu Beginn links auf ,Stammdaten®™ und 6ffnen den Reiter
~Objekte".

Daraufhin wahlen Sie Ihr Objekt aus (z. B. FIGR KommunikationsCenter),
indem Sie auf

,Bearbeiten" klicken.



Objekte verwalten

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift hierher um nach dieser Spalie zu gruppieren

Objektnummer = Name

T
Bearbeiten FIGR KommunikationsCenter
Bearbeiten Kindergarten Regenbogen
Bearbeiten Obijekt Test (alle Raumgruppen)
Bearbeiten Rathaus Test
Bearbeiten Schillerschule
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Neuer Eintra a _

Unter ,Zuweisung Tickets" kénnen Sie Ihre Mitarbeiter den Kategorien
zuordnen.



AbschlieBend speichern Sie den Vorgang.
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Automatische Zuweisung der Tickets nach Ticketkategorie
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